
Êîíñóëüòàöèè è ñåðâèñíàÿ ïîääåðæêà äëÿ îôèñíîé
ÀÒÑ TDA-200

Îïèñàíèå:
 Ìèíè-ÀÒÑ – îáÿçàòåëüíûé àòðèáóò ëþáîãî îôèñà.
ÀÒÑ TDA200 ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâðåìåííóþ
îôèñíóþ òåëåôîííóþ ñòàíöèþ, îáëàäàþùóþ áîãàòûì
íàáîðîì ïîëüçîâàòåëüñêèõ ôóíêöèé. Îíà îïòèìàëüíà
äëÿ ýêñïëóàòàöèè â êðóïíûõ îðãàíèçàöèÿõ, îôèñíûõ
öåíòðàõ, ãîñòèíèöàõ. Îôèñíàÿ ip ÀÒÑ TDA200
èìååò ñðåäíþþ åìêîñòü è ïîääåðæèâàåò äî 128
âíåøíèõ è 256 âíóòðåííèõ ëèíèé, à òàêæå
ìèêðîñîòîâóþ ñâÿçü ôîðìàòà DECT. Êðîìå òîãî,
äàííàÿ ÀÒÑ ìîæåò ðàáîòàòü ñ òåëåôîííûìè
àïïàðàòàìè ïðàêòè÷åñêè ëþáîãî òèïà. 

Ïîñëå òîãî, êàê óñòàíîâêà ìèíè ÀÒÑ TDA-200
çàâåðøåíà, ñòàíöèÿ ïîëíîñòüþ ãîòîâà ê ðàáîòå è íå
òðåáóåò ïîñòîÿííîãî êîíòðîëÿ ñïåöèàëèñòà. Îäíàêî, îò
ìåëü÷àéøèõ íåïîëàäîê â åå ðàáîòå íå çàñòðàõîâàí
íèêòî. Ïîýòîìó îäíîâðåìåííî ñ ïîäïèñàíèå àêòà ïðèåìà
ðàáîò, ìû ðåêîìåíäóåì çàêëþ÷èòü ñ íàìè äîãîâîð î
ñåðâèñíîì îáñëóæèâàíèè ìèíè-ÀÒÑ. Ñîãëàñíî
óñëîâèÿì äîãîâîðà íàøè ñïåöèàëèñòû ïðîâîäÿò
ïîäðîáíûå êîíñóëüòàöèè ïîëüçîâàòåëåé ïî âîïðîñàì
ýêñïëóàòàöèè ÀÒÑ TDA200, â òîì ÷èñëå
èíñòðóêòàæ ïî òåõíèêå ïîæàðíîé áåçîïàñíîñòè è î
âîçìîæíîñòÿõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñòàíöèè â
ýêñòðåííûõ ñèòóàöèÿõ, ê ïðèìåðó, ïðè îòêëþ÷åíèè
ýëåêòðîïèòàíèÿ. 

Ñåðâèñíàÿ ïîääåðæêà ÀÒÑ TDA200 ìîæåò
ïîíàäîáèòüñÿ ïî ðàçíûì ïðè÷èíàì.
Ôèðìà-ïðîèçâîäèòåëü îáîðóäîâàíèÿ Panasonic
çàðåêîìåíäîâàëà ñåáÿ ñ íàèëó÷øåé ñòîðîíû, è ïîýòîìó
âåðîÿòíîñòü çàâîäñêîãî áðàêà ñâåäåíà ê ìèíèìóìó.
Ñðåäè íàèáîëåå âåðîÿòíûõ ïðè÷èí ïîëîìîê
îáîðóäîâàíèÿ ìîæíî îòìåòèòü ñêà÷êè íàïðÿæåíèÿ â
ýëåêòðîñåòè, íåãðàìîòíóþ ýêñïëóàòàöèþ ìèíè-ÀÒÑ,
íåñîáëþäåíèå òðåáîâàíèé ïðîèçâîäèòåëÿ, èçíîñ
äåòàëåé. Íàïðèìåð, â ðåçóëüòàòå ñêà÷êà
íàïðÿæåíèÿ, ìîæåò ïðîèçîéòè ñáðîñ âñåõ íàñòðîåê



ÀÒÑ. 

Ðèòì ñîâðåìåííîé äåëîâîé æèçíè âûñîê, è êàæäûé
òåëåôîííûé çâîíîê ìîæåò ñòàòü ðåøàþùèì. Äàæå
âðåìåííîå îòñóòñòâèå òåëåôîííîé ñâÿçè ìîæåò
ïàðàëèçîâàòü ðàáîòó âñåé êîìïàíèè. Ýòî ïðèâîäèò ê
ñðûâó îáÿçàòåëüñòâ, ïîòåðå ïîòåíöèàëüíûõ
êëèåíòîâ è ïàðòíåðîâ, ê ïðîáëåìàì ïðè çàêëþ÷åíèè
íîâûõ äîãîâîðîâ. 

Êðîìå òîãî, íàðóøåíèå òåëåôîííîé ñâÿçè çíà÷èòåëüíî
çàòðóäíÿåò îáùåíèå ñ óäàëåííûìè ôèëèàëàìè è
ïîäðàçäåëåíèÿìè êîìïàíèè. Ñòîèò ëè ãîâîðèòü î
âíóøèòåëüíûõ óáûòêàõ? 

Ìîæíî, êîíå÷íî, îáðàòèòüñÿ â ïåðâûé ïîïàâøèé
ñåðâèñíûé öåíòð, íî êòî äàñò ãàðàíòèþ, ÷òî
ñïåöèàëèñòû, ðàáîòàþùèå òàì, ñìîãóò ãðàìîòíî
ðåøèòü âàøó ïðîáëåìó? Ê òîìó æå, âèçèòà
ñòîðîííåãî ñïåöèàëèñòà ïðèõîäèòñÿ æäàòü íè îäèí
äåíü, ïîäñ÷èòàéòå, ñêîëüêî âû ïîòåðÿåòå, åñëè
ñâÿçü ñ âàøèì îôèñîì èñ÷åçëà íà ïàðó äíåé? À íà
íåäåëþ? 

×òîáû èçáåæàòü ïîäîáíûõ ïðîáëåì, âàì ñëåäóåò
çàêëþ÷èòü äîãîâîð ñ íàøåé êîìïàíèåé íà
îáñëóæèâàíèå ìèíè-ÀÒÑ. Íàøè ñïåöèàëèñòû áûñòðî
è êà÷åñòâåííî óñòðàíÿò ëþáûå íåïîëàäêè â ðàáîòå
ÀÒÑ TDA200. Âûåçä ê êëèåíòó, êàê ïðàâèëî,
îñóùåñòâëÿåòñÿ â äåíü ïîäà÷è çàÿâêè. 

Âàì íå ñòîèò ñîìíåâàòüñÿ â ïðîôåññèîíàëèçìå íàøèõ
ñîòðóäíèêîâ: èõ çíàíèÿ ïîäòâåðæäåíû
ñåðòèôèêàòàìè. Êðîìå òîãî, âñå íàøè ìàñòåðà
ïåðèîäè÷åñêè ïðîõîäÿò êóðñû ïîâûøåíèÿ
êâàëèôèêàöèè. 

Òàêàÿ óñëóãà, êàê ñåðâèñíàÿ ïîääåðæêà
ìèíè-ÀÒÑ ïîçâîëèò âàì ñâåñòè ê ìèíèìóìó ôèíàíñîâûå
ïîòåðè è îáåñïå÷èò âàøó îðãàíèçàöèþ íàäåæíîé
òåëåôîííîé ñâÿçüþ. Ïîñòàâêà è óñòàíîâêà ÀÒÑ
KX-TDA200 ïðîèñõîäèò ïîñëå îôîðìëåíèÿ
ñîîòâåòñòâóþùåãî äîãîâîðà íà îêàçàíèå óñëóã. 

Êàæäûé, êòî çàêëþ÷èò äîãîâîð íà ñåðâèñíóþ
ïîääåðæêó, ïîëó÷àåò ñëåäóþùèé êîìïëåêñ óñëóã: 

– ïëàíîâûå âûåçäû èíæåíåðîâ ñ öåëüþ îñìîòðà è
òåñòèðîâàíèÿ ðàáîòû ìèíè-ÀÒÑ (÷àñòîòà âûåçäîâ
îáãîâàðèâàåòñÿ äîïîëíè
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